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ANALISIS COMPARATIVO Y ESTRATEGICO DE GESTION 2025

REPRESENTACION LEGAL
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Presidente

LEONARDO DE DUQUE DUQUE
Vicepresidente
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SONIA CASTANO
Vocal

NESTOR EDUARDO CIRO
Vocal
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MARIA DOLLY QUINTERO VASQUEZ
Vocal

SONIA CASTANO

VOCAL

ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL

El Acueducto Las Mercedes, La Esperanza, La Esmeralda y El Chagualo, del Municipio de
Marinilla, fue constituida mediante Acta No 06 del 13 de junio de 1984, de la Junta
Administradora y de usuarios, inscrita en la Cdmara de Comercio del Oriente Antioquefio el
dia 12 de marzo de 1997 bajo el nimero 00000000000000000116 del libro de Registro de
Entidades sin Animo de Lucro.

El acueducto es una entidad autdbnoma de caracter privado y sin animo de Lucro.
El Acueducto tiene un término de duracién desde la fecha de su constitucién de 100 afios.

El Acueducto tiene su domicilio principal en la Calle 30 No 322-58 Local 107. Pasaje Los
Chachos.

El Objeto Social del Acueducto tiene los siguientes objetivos:

1. Asumirla Administracién, Operacién y mantenimiento del Sistema de Acueducto rural,
a través de su junta administradora.

2. Dar a la Junta Administradora los elementos de trabajo para poder garantizar su
correcto desempeno.

3. Motivar y educar a los usuarios para que participen activamente en la administracion
de las obras, vigilancia de las cuencas hidrogréficas.

4. Comprometer a los usuarios en la busqueda de soluciones a los problemas de la
asociacién y proteccion del medio ambiente.

5. Promover campafias de reforestacion para conservar y manejar adecuadamente el
recurso hidrico.

6. Concientizar a los usuarios en sus deberes y derechos.

Fieles al compromiso de desarrollar las diferentes actividades que dan cumplimiento al Objeto
Social principal de la organizacién como es la PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA A TODA LA
COMUNIDAD SERVIDA Y bajo los principios que rigen a los prestadores de los servicios
publicos como son la CALIDAD, CANTIDAD, CONTINUIDAD Y UNIVERSALIDAD en la prestacion
del servicio, queremos presentarles el informe de las acciones adelantadas durante el afio
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2025, tendientes a mejorar la organizacion en los diferentes aspectos de acuerdo a la siguiente
relacién:

"Hacia la Eficiencia Hidrica y la Consolidacién Comunitaria"
1. COMPONENTE TECNICO: CALIDAD Y CONTINUIDAD
Objetivo 2025:

Mantener el indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) por debajo del 5% (Sin Riesgo) y
asegurar presiones constantes en zonas criticas.

Resultados IRCA (enero - diciembre 2025):
Promedio Anual: 0% (Agua apta para consumo humano).

Hito Técnico: Se logré neutralizar picos de turbiedad y color en los meses de invierno mediante
el ajuste preciso de dosificacién en las plantas No. 1y No. 2.

Grafica de Comportamiento: (Se visualiza una linea plana en 0% de riesgo durante 10 de los
12 meses, con fluctuaciones controladas en agosto y noviembre).

Comportamients del IRCA - Vigencia 2025
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Calidad del Agua {(IRCA) - Vigencia 2025
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1. GRAFICA TECNICA: COMPORTAMIENTO IRCA 2025
Esta grafica muestra cdmo la calidad del agua ha evolucionado a lo largo del afio:

Interpretacion Técnica: Durante el primer semestre (enero - agosto), se registraron valores de
IRCA entre el 15% y el 22.5% (Riesgo Medio). Esto se debio principalmente a picos en Color
Aparente (ej. 29 UPC) y Turbiedad (ej. 3.87 UNT), lo cual es comun cuando hay fuertes lluvias
gue afectan las bocatomas.

Logro Estratégico: A partir de septiembre, la grafica cae al 0% (Sin Riesgo). Esto demuestra
gue las acciones técnicas (como el cambio de lechos filtrantes y el lavado de tanques fueron
efectivas, cerrando el afio con agua de calidad dptima.

2. EJE DE GESTION: OBJETIVOS Y LOGROS TECNICOS

A. Objetivo: Aseguramiento de la Calidad (IRCA)

calle 30b no 328- 58 local 107 pasaje los chachos. email: acueductomercedes@gmail.com



Acueducto Veredal

Acueducto las Mercedes, la Esperanza, la Esmeralda y el Chagualo
Del Municipio de Marinilla

i NIT: 811008825-8

iy TEL: 5485253

Meta: Reducir el indice de riesgo por debajo del 5% (Agua apta para consumo humano).

Qué se hizo: Se monitorearon mensualmente las fuentes (Piedra del Obispo y Aldana) y 4
puntos de red (Casetas 1 a 4).

Resultado: Se logré estabilizar el sistema en el ultimo trimestre de 2025, cumpliendo con la
meta de 0% de riesgo.

B. Objetivo: Eficiencia Operativa y Control de Pérdidas
Meta: Detectar y mitigar el "Impacto Invisible" (Fugas técnicas).

Logro Destacado: Identificacién de una fuga que representaba el desperdicio de 302 m? al
mes (equivalente a 10 tanques de mil litros al dia).

Accion Técnica: Reparacién inmediata y proyeccion de inversién de $325 millones en
reposicion de tuberia para 2026.

C. Objetivo: Sostenibilidad Financiera

Meta: Mantener la solidez patrimonial para la nueva inversidon de paneles solares para el
sistema de bombeo.

Indicador: Se cerré el 2025 con un Patrimonio Total de $2.784 millones y una Utilidad Neta de
$642 millones.

Impacto: El acueducto es hoy una empresa socialmente rentable y autosostenible.

GESTION DE REDES:

Se estabilizaron las presiones en Callejon Los Llaveros (60 PSl) y Pedro Ocampo (48 PSl),
eliminando las quejas por intermitencia en las partes altas.

Callején los llaveros callejon Pedro Ocampo parte alta Mercedes parte alta
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2. COMPONENTE FINANCIERO: CRECIMIENTO Y REINVERSION

Objetivo 2025: Incrementar la capacidad de inversién mediante la optimizacidn del recaudo y
control de gastos operativos.

Analisis Técnico: El crecimiento del 167% en los excedentes no es solo por nuevos usuarios,
sino por la formalizacidén de "conexiones en cadena" y la reduccién del agua no contabilizada
tras el cambio masivo de micromedidores.

Durante todo el afio del 2025 se hizo un recorrido exhaustivo a las veredas con el propésito
de detectar esas conexiones en cadena existente en las 5 veredas que abastece el acueducto,
los miembros de junta hicieron visitas y dos procesos de amnistia por autodenuncias, estas
denuncias tenian el propdsito de que no se hicieran acreedores de el corte de la cadena y
pago de la multa impuesta por la junta administradora.

FORTALECIMIENTO FINANCIERO CON LA LEGALIZACION DE
CADENAS 260 CONEXIONES FORMALIZADAS.

La Junta se dio a la tarea de realizar trabajo de campo, para determinar las condiciones de los
suscriptores que solicitan la conexidn al acueducto y determinar en varios casos su capacidad
real de pago. El crecimiento acelerado en construcciones que se presenta en toda el drea de
influencia del acueducto viene presionando la demanda del servicio de forma acelerada y
debe buscar mejorar su capacidad hidrica su capacidad instalada. Ver de frente este tipo de
realidades le permite a la junta tener una visidn clara de los retos que debe enfrentar el
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acueducto de caras al futuro y como debe prepararse para ello, en mejoras de la planta,
capacidad de almacenamiento del agua y mejora en las redes del acueducto.

Salud Financier

8. Costos de operacian
7. Gastos del periodo
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"Los grandes resultados requieren grandes ambiciones”

Los ingresos por concepto de derechos da conexién, aumentaron en un 136.34%, equivalante a 260 conexiones
formalizadas.
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Eso ayudo a robustecer las finanzas del acueducto, lo que permitird financiar el proyecto de
construccion de un sistema de bombeo a través de PANELES SOLARES, con el fin de ser
utilizado para las épocas de estiaje que se presenten en el acueducto.

La formalizacién de los derechos en cadena permitira que el acueducto financie la conclusién
del proyecto, sin tener el acueducto que acudir a préstamos bancarios, ni a cuotas extras por
parte de los usuarios del acueducto.

- 2. Indicadores de Liquidez y deuda
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El acueducto es una organizacién sélida y financieramente estable, que a través de la buena
gestién que ha realizado la Junta a lo largo de los afios con criterio de transparencia, eficiencia
y eficacia en la utilizacidn de los recursos, permite que el acueducto de forma auténoma tenga
la capacidad de financiar sus propios proyectos de mejora y posee una sanidad en sus finanzas
y una estabilidad en sus ingresos que puede tramitar un crédito en cualquier momento en
caso de necesitarlo para proyectar la organizacién comunitaria de caras hacia el futuro.

3. EL "IMPACTO INVISIBLE": CONTROL DE PERDIDAS
Objetivo 2025: Identificar y mitigar fugas no visibles en la red principal.
Caso de Exito: Deteccion de una fuga técnica que representaba 10.080 litros perdidos por dia.

Accibén: La reparacion inmediata evitd el desperdicio de 302 m3 al mes, lo que equivale
financieramente a recuperar el costo de operacién de un sector veredal completo.

Decisién Estratégica: Basados en este hallazgo, se aprobé una inversién de $325 millones para
la reposicion de tuberia obsoleta en 2026.

calle 30b no 328- 58 local 107 pasaje los chachos. email: acueductomercedes@gmail.com



Acueducto Veredal

Acueducto las Mercedes, la Esperanza, la Esmeralda y el Chagualo

paciap se1

Tﬁ; Del Municipio de Marinilla
’ ,__;i:r’: NIT: 811008825-8

Acueducto Veredal TE L: 5485253

ezueiads3 e

g

TRANSPARENCIAY
MANTENIMIENTO

Se presentaron varias
rupturas en red
principal en tuberia
que pasa por
humedales, El
acueducto realizo
reposicion de 600
metros lineales de
redes principales en
diferentes
dimensiones,

Inversion proyectadade $325

~ millones en reposician de
LA so LUCION. tuberia para evitar desperdicios
> . :

y rupturas continuas de la red.
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EL ACUEDUCTO COMPROMETIDO CON EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

RELACION DE PERDIDAS 2025
Trices savan ¥ =
EErrre o o1:30 >s
F ETNTS T e
. = : - = -. :‘-

DICIERBRE

Con 20.9% de
perdidas, le
cumplimosa las
autoridades y al
ambiente.

EN AHORRO Y USO EFICIENTE DEL SERVICIO SEGUIMOS ADELANTE

El ahorro y Uso Eficiente del Servicio, es un compromiso del Acueducto, no solo como
cumplimiento a uno de los Compromisos suscrito en el Plan Decenal, registrado en CORNARE,
sino como una responsabilidad ambiental, como un compromiso y legado para las
generaciones futuras, a pesar de las dificultades presentadas por rupturas en la red, por
movimientos en masa, paso de humedales y actividades de terceros sin la debida precaucion,
el acueducto logra terminar el afio 2025 con unas pérdidas del 20.9% una cifra muy aceptable
y que refleja los esfuerzos de la organizacion, como fueron mejora en las redes, deteccién de
fugas, fraudes y conexiones en red y sensibilizacion a la comunidad usuaria, sobre el cuidado
y uso racional del recurso agua.

4. GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Objetivo 2025: Fortalecer la gobernanza del agua y la proteccién de las fuentes

abastecedoras.
Logros Destacados:

| ) =
For | PO [For
CERTFICADD CERTFICADO FREDY.po ESTEBAM. palf
RICARDO. pdf EDIDSON.pdf
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Es responsabilidad del acueducto tener un personal capacitado y calificado en el desarrollo de
sus actividades diarias, no solo porque representa seguridad y competitividad en la operacion
y mantenimiento del sistema. Personal calificado significa un logro personal de cada uno de
nuestros colaboradores, pero también es un logro organizacional. Durante el afio 2025, el
acueducto en compafiia de otras organizaciones hermanas en la gestion comunitaria del agua
gestiona con el SENA, la certificacion del personal operativo en tres normas vitales de forma
inicial: Operadores de Redes, Operadores de Planta y Toma de muestras. Todo nuestro
personal operativo culmino con existo y de forma satisfactoria este proceso de certificacion.

ACTUALIZACION DE
CATASTRO DE REDES
Y SUSCRIPTORES
DEL ACUEDUCTO

Pensando en que el acueducto se ha ido transformando a lo largo de los afios y viene
presentando un crecimiento muy acelerado, requerimos dotarlo de herramientas
tecnoldgicas que faciliten el proceso de mejora continua, ademds de tener una especie de
“mapeo” de su red, conocer sus diferentes dimensiones, donde estan ubicadas las valvulas,
macro-medidores y demds dispositivos de medida y control en la red, conocer donde estdn
ubicados los suscriptores en toda el drea de influencia del acueducto, por tal motivo se dio a
la tarea de actualizar el Catastro de Usuarios y actualizar la modelacion de la red, herramienta
fundamental a la hora de la asignacidon de nuevos suscriptores, extensiones de redes y
reposicién de las mismas
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Proteccion de Fuentes: Entrega de 1.318 estacones (Proyecto AVES) para el cerramiento de
zonas de recarga hidrica.

o

LOGROS:

AGUA SUFICIENTE Y EXCELENTE,
ES NUESTRA META PRESENTE

Uno de los logros mas importantes y significativos del acueducto durante el afio 2025, fue la
adquisicion del Lote de terreno con destino a la realizacién del proyecto del nuevo sistema de
captacidn a través de paneles solares, la compra de la servidumbre para el paso de la red de
impulsién dentro del mismo proyecto de optimizacidn, y la adquisiciéon del Lote aledafio a una
de las plantas que posee el Acueducto con miras a mejorar a futuro la capacidad instalada del
acueducto, construyendo una sola planta de tratamiento para optimizar la operacién del
sistema en una sola UNIDAD.

Buscando la proteccion de los bosques y la sucesion natural en varios de ellos, el acueducto
realizo con la ayuda de CORNARE, dentro del programa AVES, el aislamiento de varios de sus
lotes, lo que nos permitird garantizar que la FABRICA DEL AGUA, EL HABITAT DE FAUNA Y
FLORA ESTE PROTEGIDA.
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CONSTRUCCION DE
BODEGA DE
MATERIALES

VEREDA LA ESMERALDA.
INVERSION TOTAL
$20.000.000

ALRERRERARLA L RRRRA R

El crecimiento del Acueducto requiere la mejora en capacidad en todos los aspectos, es por
eso por lo que se hizo necesario la construccién de una nueva bodega de materiales, con el
fin de mantener un buen stock de estos, para facilitar el proceso de operatividad del sistema.
Ademas de tener buena disposicién de estos en un punto estratégico del acueducto, por eso
se construye una unidad de materiales de mas, en la vereda La Esmeralda.

Inversién Social: Destinacion de $10.2 millones para el mantenimiento y limpieza de la
Quebrada La Laja.

Educacion: Impacto directo en los CER Rurales con el programa "De la Huerta a la Mesa",
vinculando a las nuevas generaciones con el uso responsable del suelo y el agua.
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INVERSION SOCIAL Y
AMBIENTAL.

TALLER PODCAST
DE CORRESPONDENCIAENTRE COMUNITARIO ENTRE
LA MONTANAY EL MAR VEREDAS

REUNION GENERAL CONTOSO

CONVERSATORIO TALLER
BIODIVERSIDAD DE CON LOS LIDERES
FAUNA 'Y FLORA COMUNITARIOS

RETOS ESTRATEGICOS PARA EL 2026

Infraestructura de Bombeo: Ejecutar la compra del lote (5130 millones) para iniciar la Re-
potencializacién conjunta con los acueductos Potrerito y Vargas.

INNOVACION PANELES
SOLARES

.

£ - SOSTENIBILIDAD

RE-POTENCIALIZACION ENERGETICA Y
EN NUEVA CUENCA ESTABILIDAD EN LAS
TARIFAS A LARGO

EVENTE CAMBIO DE TUBERIA
PARA ACCESO A LA POR POLIETILENO
CUENCA

Sostenibilidad Comercial: Mantener el margen EBITDA por encima del 41% para asegurar el
fondo de reposicidn de redes.

Defensa de la Autonomia: Continuar el liderazgo en AMACOMA frente a las presiones de
expansion del Area Metropolitana, priorizando el agua para el sector rural.
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MANTENIMIENTO A OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
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El acueducto realiza inversidon en el mantenimiento de sus obras de infraestructura, no solo
para mejorar su asepsia, sino tener una buena presentacion en las misma, para garantizar su
durabilidad y perdurabilidad en el tiempo de dichas obras.

INSTALACION DE PANELES SOLARES PARA PROYECTO DE NUEVO SISTEMA DE CAPTACION
DEL ACUEDUCTO
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Con el fin de enfrentar los nuevos retos que nos ha impuesto la demanda acelerada del
servicio, el cambio climatico y otras situaciones, El acueducto ha focalizado sus esfuerzos en
realizar un nuevo sistema de captacién para el acueducto a través de paneles solares.

Este nuevo sistema comprende desde la adquisicion del Lote, como la construccién de
Bocatoma, desarenador, Pozo de succion, red de impulsion y la instalacion de paneles, para
gue su operacién sea a través de energia limpia.

Ademas de la adecuacion del terreno de acceso al nuevo sistema, como la construccion de un
Puente, el cerramiento y delimitacién de la obra, para evitar el ingreso de terceros diferentes
a los operarios, todo esto con el fin de mejorar la capacidad de oferta hidrica para los
suscriptores actuales y futuros, sobre todo en épocas de intensos veranos, o de aumento de
la poblacion flotantes, situaciones que se presentan varias veces en el aiio.

La inversién total en el proyecto, una vez concluido puede estar alrededor de los $1.200.000,
dineros que los ha asumido la organizacién, sin tener que recurrir a endeudamientos externos,
ni con particulares, ni con entidades bancarias, gracias a la gestién y al buen manejo de los
recursos de la organizacion.

Esto bajo un lema de si “EL AGUA NOS UNE, EL SOL NOS IMPULSA.
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$10.000.000: Continuidad del Proyecto Educativo Quehrada La Lajay
Podcast ambiental, para Educar y Sensibilizar a los nifios que son el
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INVERSIONES 2025 REALIZADO; YASMIN OROZCO

Este es el cuadro resumen de la inversiones y proyectos significativos llevados a cabo
durante el afio 2025.
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MUCHAS GRACIAS

REALIZADO: YASMIN OROQZCO

Obras realizadas en la nueva fuente previa solicitud otorgada la concesién de agua por
Cornare para la realizacién de la plata de bombeo con energia solar.

RESOLUCION
MERCED DE AGUAS
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FABIO DE JESUS BOTERO QUINTERO
Representante Legal
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YASMIN PAOLA OROZCO GIRALDO
Asistente Administrativa
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